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1. DATOS DE LA ENTIDAD.

ENTIDAD RESPONSABLE: FUNDACION RANDSTAD

PERSONA RESPONSABLE LEGAL DE

LA ENTIDAD: PERSONA RESPONSABLE DEL PROYECTO:

M2 DEL PILAR VIVER GOMEZ PATRICIA MUNOZ SANTANA

, o) - .
No TELEFONO: 914906000 N® TELEFONO: 607 613 787

E-MAIL: E-MAIL:

L . atricia.munoz@fundacionrandstad.es
maria.viver@fundacionrandstad.es P

Triana 120,5° planta , Las Palmas de Gran

DIRECCION DE LA ENTIDAD: \
Canaria

DIRECCION DEL CENTRO DONDE SE | Triana 120,5° planta ,Las Palmas de Gran
DESARROLLA EL PROYECTO: Canaria

2. DENOMINACION DEL PROYECTO.

LAS PALMAS POR LA INCLUSION LABORAL DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD

3. AMBITO TERRITORIAL.

Toda la isla de Gran Canaria , preferiblemente en el municipio de Las Palmas de Gran
Canaria.



randstad

4. FUNDAMENTACION.

En mayo del afio 2004, Randstad Espafa, especialista en recursos humanos, decidio,
aprovechando su posicion estratégica en la gestidon de ofertas de trabajo en todo el Estado,
crear la Fundacién Randstad para favorecer el acceso al trabajo de los colectivos con mas
dificultades. Las oficinas de nuestra fundacién se encuentran ubicadas en los mismos
emplazamientos que nuestras oficinas de trabajo temporal y outsourcing, lo que nos da la
ventaja de poseer un acceso “privilegiado” al tejido empresarial y a las ofertas de empleo
de las empresas de Gran Canaria. Esta situacidn hace que nuestro Programa Integrados
Canarias, se convierta en un nexo de unién clave entre las empresas y los colectivos mas
vulnerables en el actual mercado de trabajo.

A partir de entonces, desde Fundacién Randstad aportamos 17 afnos de experiencia
realizando itinerarios insercion sociolaboral, que fomenten el acceso a la formacion y la
ocupacion de personas en riesgo de exclusiébn, en concreto con personas con
discapacidad,que pueda acreditar de forma oficial su situacién.

En Fundacidon Randstad creemos en el empleo como motor para el desarrollo profesional y
personal de las personas con discapacidad. Por ello, contribuimos a mejorar su integracion
sociolaboral, generando oportunidades laborales reales con apoyo y seguimiento por parte
de los técnicos del programa.

En concreto, en Gran Canaria, venimos desarrollando nuestro Programa Integrados desde
finales de 2012 y en colaboracion con Servicios Sociales y Areas de Desarrollo Local de
diferentes ayuntamientos de la isla.

Desde 2004, desde Fundacion Randstad, hemos atendido y orientado a mas de 44.146
personas, hemos formado a mas de 15.702 usuarios y contribuido a la contratacion de mas
de 15.618 personas en riesgo de exclusion social.

Esta experiencia tanto en el territorio como en el desarrollo de itinerarios de insercion
sociolaboral de personas con discapacidad, avala nuestra oportunidad frente a otras
alternativas de cara a complementar las actuaciones de la Administracién insular y poder
adaptarnos a sus necesidades. Ofrecernos como impulsores y referentes en la insercion
laboral de personas con discapacidad de Gran Canaria.
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5. ANALISIS GENERAL DEL TERRITORIO.

La coyuntura social de Canarias en la actualidad nos sitla en la comunidad auténoma con
mas personas en situacion de vulnerabilidad y riesgo de exclusién social. Segun informe de
EPA de Obecan del segundo trimestre de 2021, la tasa de paro en Canarias fue del 24,71%
de la poblacién. Son datos muy alarmantes con respecto a la media nacional y hace que
colectivos en riesgos de exclusién tengan adn mas barreras para tener una oportunidad
laboral. Se estima que el 44% de la poblacion canaria esta en situacion de pobreza.

En el 2018, se registraron 61.300 personas con certificado de discapacidad, con edades
comprendidas entre los 16 y los 64 afos, con una presencia muy similar entre hombres y
mujeres ( 50,1% y 49,9% respectivamente). Hay un 8,4% de jovenes menores de 25 anos
.Segun los datos, existen 8.914 demandantes de empleo con discapacidad en las islas. De
esas personas, 3427 se encuentran ubicadas en la isla de Gran Canaria.

Segun el informe sobre el mercado laboral de las personas con Discapacidad de 2018 (
Gobierno de canarias , Obecan y Servicio Canario de Empleo ) en canarias el porcentaje de
personas inactivas era de 24,7% de la poblacidn sin discapacidad frente a un 70% de la
poblacién que si posee alguna discapacidad

En el mapa que representa las comunidades autdonomas, se observa que los porcentajes mas
altos de parados de larga duracién con respecto a la media nacional se dan en las dos
ciudades auténomas: Melilla (72,53 %) y Ceuta (71,55 %), seguidas de Galicia (70,41 %),
Pais Vasco (67,58 %), Comunidad Valenciana (67,78 %), Principado de Asturias (69,24 %) y
Canarias (66,10).

GRAFICO 30. DISTRIBUCION TERRITORIAL SEGUN SU POSICION RESPECTO AL PORCENTAJE DE DEMANDANTES
PARADOS DE LARGA DURACION ESTATAL
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Fuente: Elaborado por el Observatorio de las Ocupaciones del SEPE a partir de los datos del SISPE. 31 de diciembre de 2020.
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Si nos fijamos en la panoramica general de la situacion sociolaboral de las personas con
discapacidad en Canarias la tasa de desempleo para personas con discapacidad llama la
atencion del elevado porcentaje, ya que asciende a un 37%, la tasa a nivel Espafa para este
colectivo estd en 31%, es decir 6 puntos por debajo.. Solo un 12% de personas con
discapacidad trabaja en nuestro archipiélago.

Por otro lado, el nivel formativo de las personas con discapacidad en Canarias, se observa
que tan solo el 15,9% de la poblacién ha alcanzado formacion superior. En el caso de Las
Palmas de Gran Canaria, el dato es demoledor, el paro segun el nivel formativo es de 16544 (
estudios primarios), 19813 ( estudios secundarios) frente a 2976 parados con estudios
universitarios, y 2334 con formacién profesional.

La igualdad de oportunidades, la promocion de la autonomia y la independencia sigue siendo
uno de los retos mas importantes que tienen las personas en situacion o riesgo de exclusion
social, y desde Fundacion Randstad consideramos fundamental atender y formar a estas
personas de forma individualizada para que puedan llegar a conseguir una inclusién social y
laboral plena.

Segun la EPA, la tasa de paro en la Comunidad Canaria en el 2° trimestre de 2021 fue del
24,71%. Si nos centramos en personas con discapacidad, ese porcentaje aumenta hasta un
37%. En Gran Canaria, existen 3400 personas con discapacidad como demandantes de
empleo. Solo el 15% de las personas con discapacidad tiene estudios superiores.

Segun los datos del SEPE, durante los diez primeros meses del afio 2019, las contrataciones
a estos profesionales se han reducido en un 7,7% con respecto a 2018

Gran Canaria vio reducir su volumen de contratacidn a personas con discapacidad en un
10,2% mientras que Tenerife lo hizo en un 3,4%.

La Fundacion Randstad destaca que en Canarias, el nimero de contratos rubricados por
profesionales con discapacidad ha superado las 5000 firmas. En concreto, durante el periodo
de enero a octubre, se han realizado 4.022 contrataciones en este colectivo, un 7,7% menos
con respecto a la cifra alcanzada el afio anterior, cuando se registraron 4.358. Este
porcentaje de crecimiento se sitla 9,4 puntos porcentuales por debajo de la media nacional
(1,7%) y es el segundo mayor descenso sdlo tras La Rioja.

Ademas, hemos estudiado el caso en particular para la isla de Gran Canaria, y vemos que
existen oportunidades reales para poder llevar con éxito este proyecto ya que segun los
datos del ISTAC Y DEL OBSERVATORIO CANARIO, donde se concentran los contratos
laborales en la isla, es en las personas con estudios primarios y secundarios principalmente.
Este tipo de itinerarios sociolaborales daria un valor a los usuarios con discapacidad que no
tengan completados sus estudios y que no disponen de las competencias ni medios para
alcanzarlos.

También, nuestro proyecto se justifica en la creacion de contratos laborales en los siguientes
sectores de la isla; ( a febrero de 2018 segin Obecan) hosteleria (un 6,5%), comercio (
6,1%), servicios ( 81,1%).
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TOTAL 14838

Teniendo en cuenta estas cifras y basandonos en la experiencia ya consolidada de la
Fundacién Randstad, vemos que son las personas que se encuentran en una situaciéon mas
vulnerable son las que se han visto mas afectadas por la crisis econdmica y las que mayor
dificultad tienen para encontrar un empleo, impidiéndoles asi una plena integracién en la
sociedad y una autonomia personal necesaria y vital para todo ser humano.

Uno de los objetivos principales de nuestro proyecto es trabajar por conseguir la igualdad de
oportunidades en el empleo a través de un empleo digno.

Tras varios afos de trabajo con personas en situacion o riesgo de exclusion social, y
analizando los resultados de nuestro proyecto estos ultimos 5 afios, vemos de vital
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importancia tener la oportunidad de seguir trabajando con programas especificos como este
para poder reforzar nuestro trabajo con el grupo de personas con discapacidad.

Trabajar en red con otras entidades sociales y con la administraciéon publica, supone reforzar,
complementar y sumar sinergias, a la hora de ofrecer a las personas con discapacidad de
Gran Canaria una atencidn integral dentro de su desarrollo afectivo, personal, social y
laboral.

Fundacién Randstad cuenta con 41 profesionales contratados indefinidos y 10 contratados
para ejecucion de proyectos, titulados, especialistas en la atencion de personas en situacion
o riesgo de exclusién social y en intermediacion laboral. Fundacidon Randstad tiene
delegaciones en Madrid, Catalufia,Bilbao, Canarias, Andalucia y Comunidad Valenciana.

En Fundacién Randstad Las Palmas, el equipo esta formado por 4 personas contratadas, con
titulacion superior y con mas de 8 afios de experiencia en intermediacion laboral con
personas en situacion o riesgo de exclusion social.

Nuestros resultados sociales en el Programa Integrados Las Palmas en el 2021 han sido: 353
personas atendidas con certificado de discapacidad >33% en edad laboral , 241 personas
formadas en itinerarios de insercién socio laboral y 173 contrataciones.

Fundacion Randstad Las Palmas cuenta con una sede situada en la Calle Triana 120 de Las
Palmas de Gran Canaria, y con local para la atencién en Santa Lucia de Tirajana (Avda de
Canarias 131 Oficina 1). Por otro lado, contamos con acuerdos con entidades y corporaciones
locales que nos ceden sus instalaciones.

Con el proyecto “Las Palmas por la inclusién de personas con discapacidad” queremos ser
referente para las personas con discapacidad de la isla de Gran Canaria en cuanto a
busqueda de empleo, y orientacion y asesoramiento hacia el mismo. Queremos replicar
modelos de coordinacion que ya estamos desarrollando en otras comunidades, como Madrid,
Valencia o Sevilla y con los que estamos consiguiendo muy buenos resultados.

6. DESCRIPCION GENERAL

El proyecto que presentamos persigue facilitar la insercidon sociolaboral de las personas con
discapacidad de Gran Canaria, posibilitando el fomento de su empleabilidad a través del
desarrollo de itinerarios integrados de insercidn que mejoren sus competencias personales,
sociales y profesionales y que respondan a las siguientes lineas de actuacion:

12, Itinerarios personalizados y grupales de informacion, asesoramiento y sensibilizacion.
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23.- Acciones individuales y grupales de valoracién inicial y evaluacién de competencias.
33.- Acciones individuales y grupales de orientacion socio-laboral.
43a.- Acciones grupales dirigidas a la mejora de las competencias clave y transversales.

5a.- Acciones grupales dirigidas a la mejora de las competencias técnicas.

Programa LAS PALMAS POR LA INCLUSION DE LAS PERSONAS CON DISCAPACIDAD:
impulsamos el acceso al empleo de las personas con discapacidad , su integracion social y
laboral y su desarrollo personal , emocional y de competencias .

Para ello, proponemos trabajar éstos itinerarios de insercidén sociolaboral encaminados a
orientar, asesorar, formar e intermediar asi como abordar el desarrollo de aptitudes
personales con un minimo de 30 personas con discapacidad de Gran Canaria ,
preferiblemente en el municipio de Las Palmas de Gran Canaria.

También realizaremos talleres para la mejora de las competencias claves y transversales que
pueden interferir en la adaptacion social y laboral de los participantes.

Como resultado de todas estas acciones, esperamos alcanzar formacion y mejora de
competencias y de habilidades sociales de al menos 25 participantes en el programa.

Para la captacion y seleccion de personas candidatas al programa nos pondremos en
contacto con los Servicios Municipales, Empleo,IAS y otros de interés; el Servicio Canario de
Empleo, asi como con otras entidades publicas y sociales con presencia en el territorio y/o
que atiendan a las personas destinatarias de cada proyecto, para realizar con ellos itinerarios
personalizados de insercién laboral.

7. CARACTERISTICAS DE LA POBLACION DESTINATARIA.

En concreto, para el proyecto Las Palmas por la inclusidon de las personas con discapacidad,
los participantes seran 30 personas con discapacidad desempleadas empadronadas en la isla,
en busqueda activa de empleo.

La seleccion de los/as participantes en las distintas lineas de actuacion, la realizaremos
mediante proceso selectivo realizado al efecto, dando prioridad a todas aquellas personas
aquellas personas que ademas de encontrarse desempleadas, pertenezcan a alguno de los
demas colectivos anteriormente relacionados y a aquellas derivadas de los servicios
municipales de Empleo, atendiendo al perfil de empleabilidad mas adecuado a las lineas de
actuacion previstas, asi como a la idoneidad de este recurso para el desarrollo del itinerario
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de insercion sociolaboral de cada persona. En todo caso se acreditara la selecciéon de los
participantes mediante informe técnico de valoracion.

A igualdad de cumplimiento de los requisitos establecidos, tendran prioridad las personas
que lleven mayor nimero de dias inscritas como demandantes de empleo no ocupadas en el
SCE y se seguiran los criterios que recibamos mediante Instruccidén para la asignacién con
respeto a los principios de igualdad de acceso bajo iguales circunstancias.

VIAS DE ACCESO AL PROGRAMA

En Fundacién Randstad Las Palmas consideramos que, en nuestro sector, el trabajo en red
es de vital importancia, ya que nos permite proporcionar a nuestros participantes una
atencion integral, completa y abarcando todos los aspectos relacionados con su desarrollo
laboral y personal.

Colaboramos con entidades y administraciones locales, aportando nuestra experiencia y
trabajo, como lanzadera de empleo.

Por este motivo la forma de acceso al programa de las personas que cumplen con los
requisitos descritos anteriormente, se puede producir por diferentes vias:

1. Colaboracion con Cruz Roja: acuerdo firmado en 2013 para la derivacién de usuarios.

2. Fundacion Randstad forma parte de las Mesas de Solidaridad desde el 2016, como
entidad social que atiende a personas en situacion de exclusién social.

3. Acuerdos de colaboracion firmados con entidades como Down Las Palmas, Radio Ecca.,
entre otros

4.Derivacion desde las diferentes oficinas de servicio canario de empleo.

5.Contacto continuo y colaboracién con otras entidades sociales de diferentes municipios de
la isla: Agencias de Desarrollo Local, ( ayto Telde, Las Palmas de GC, Santa Lucia de
Tirajana, entre otros)

6.Pagina web Fundacidon Randstad: www.fundacionrandstad.es

Personas que acuden a nuestras oficinas sitas en Calle Triana 120 de Las Palmas de Gran
Canaria, y de Santa Lucia de Tirajana (Avda de Canarias 131 Oficina 1).

8. NUMERO DE PERSONAS DESTINATARIAS

LINEA DE ACTUACION N° DE PERSONAS
DESTINATARIAS
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INFORMACION Y ADHESION AL 30
PROGRAMA
VALORACION INICIAL DE 30
COMPETENCIAS
ORIENTACION SOCIOLABORAL 30
MEJORA DE LAS COMPETENCIAS 25
CLAVES Y TRANSVERSALES
MEJORA DE LAS COMPETENCIAS Y 25
HABILIDADES SOCIALES

9. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

LINEA DE ACTUACION OBJETIVOS ESPECIFICOS

Realizar Sesion de Acogida para detectar el potencial de

, empleabilidad de los asistentes
INFORMACION Y

Realizar entrevistas diagndstico individuales y/o grupales a

ADHESION AL un numero suficiente de participantes que nos permita:

PROGRAMA
- Seleccionar 30 participantes con los que trabajaremos
sus itinerarios personalizados de insercién laboral

- Establecer el punto de partida de cada participante y
establecer un plan de trabajo y derivar a un itinerario
personalizado de insercidn, empleo u otros recursos.

- Dar indicaciones a los participantes para que puedan
realizar la prueba de evaluacion de competencias ADN
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VALORACION INICIAL DE
COMPETENCIAS

para valorar la esencia del perfil competencial de los
participantes.

- Completar la realizacidon de la prueba con una reunion
personal con el participante. Comentar el resultado de
la prueba.

- Definir IPI: talleres transversales y de orientacion
laboral para cada participante, formacion a recibir y/o
practicas profesionales en cada caso

ORIENTACION
SOCIOLABORAL

Trabajar Itinerarios de insercién socio laboral con 30
participantes compuestos por al menos 4 talleres, siendo
al menos uno de ellos de busqueda activa de empleo
(internet):

1. Realizar talleres de orientacion sociolaboral para
trabajar la elaboracién de carta de presentacién y CV,
autoestudio de objetivos profesionales y personales,
pautas de entrevista y role play de entrevistas.

2.Asesorar a los participantes sobre cédmo mejorar su
empleabilidad: Realizar sesiones individuales de busqueda
activa de empleo a través de nuevas tecnologias (internet)
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MEJORA DE LAS
COMPETENCIAS CLAVES
Y TRANSVERSALES

Realizar talleres para la mejora de las competencias claves
y transversales que pueden interferir en la adaptacion
social y laboral de los participantes. Podran participar
todos aquellos participantes, que segin su itinerario
personalizado de insercidn, se estime conveniente realizar
todas o algunas de estas acciones.

- Realizar + E Competencias: Taller Ser Digital para
evaluar y desarrollar las competencias transversales
digitales para el empleo:

o Observar y practicar como influye en una
situacion cotidiana y en el empleo el ser digital

o Identificar las ventajas y desventajas en
situaciones donde se presente situaciones de
tener que utilizar las nuevas tecnologias

o Reflexionar acerca del uso de las nuevas
tecnologias.

o Entender cdmo ha evolucionado y saber
adaptarse al cambio
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MEJORA DE LAS
COMPETENCIAS Y
HABILIDADES SOCIALES

Desarrollar habilidades basicas en colectivos en riesgo
de exclusion como la inteligencia emocional y la
inteligencia social.

(0]

Conocer qué son la inteligencia emocional y la
inteligencia social.

Reconocer en uno mismo el nivel de
inteligencia emocional e inteligencia social asi
como los aspectos a mejorar

Desarrollar todos los aspectos de la inteligencia
emocional y la inteligencia social

Desarrollar habilidades basicas en colectivos en riesgo
de exclusiéon como la resolucidn de conflictos:

o

o

Identificar y definir los conflictos como paso
previo para abordarlos.

Analizar las actitudes y los factores que
intervienen en una situacidon problematica
Aprender habilidades para la resolucion de
conflictos

Activar la motivacion en la vida diaria de colectivos en
riesgo de exclusidn, desarrollando habitos positivos.

o
(0]

Desarrollar la habilidad social de la motivacién
Conocer qué es la motivacion y como influye en
nuestra vida personal y social

Aprender que habitos son positivos para
nuestra motivacion a largo plazo y cuales
negativos.
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o Reconocer en uno mismo los impedimentos
que tenemos para estar motivados en nuestro
dia a dia. Aprender mecanismos de auto
seguimiento de la motivacion vital.

10. IMPACTO DEL PROYECTO EN LOS USUARIOS

Este programa interviene directamente en el desarrollo de las dimensiones de Calidad
de Vida , desarrollo personal , Inclusion social, autodeterminacién, Bienestar Emocional
y Relaciones Interpersonales en el modelo de Schalock y Verdugo y de inteligencia
emocional.

Nuestro proyecto impacta y mejora la calidad de la vida de las personas beneficiarias
en tres ambitos:

Ambito de competencias Ambito emocional

¢’ Mejora de la ¢’ Actitud proactiva. & Mejora de las
respons_a’bllldad yla ¢’ Renovacion mental espiritual habllldgdes_,de
motivacion comunicacion y en la

y fisica. - !
resolucion positiva .

o Empatia
v Equidad

¢ Mejora del liderazgo

personal y colectivo ¢ Incremento autonomia

personal e independencia
¢’ Desarrollo inteligencia

. i ¢ Se incrementa el sentimiento
inter e intrapersonal

de seguridad mediante el
acompafamiento

¢’ Se aumenta la autoestima.
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11. CONTENIDO DEL PROYECTO:

10.1. Actuaciones y actividades a desarrollar y cronologia

Ene. Feb. Mar. Abr. May. Jun. Jul. Ago. Oct. Nov. Dic.
2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022 2022

Actividad 1
INFORMACI
ONY
ADHESION
PROGRAMA

Actividad 2

VALORACION
INICIAL
COMPETENCIA
S

Actividad 3

ORIENTACION
SOCIOLABORA
L

Actividad 4

FORMACION

COMPETENCIA
S CLAVES Y
HABILIDADES
Actividad 5
SEGUIMIENTO

Y
EVALUACION




10.2. Descripcion de las actuaciones del proyecto.

LINEA DE
ACTUACION

DESCRIPCION DE LAS
ACTUACIONES

INFORMACION Y
SENSIBILIZACION

La seleccién de los/as
participantes se hara segun la
base de datos que tenemos de
usuarios en Fundacién randstad
Las Palmas ,atendiendo al perfil
de empleabilidad mas adecuado,
asi como a la idoneidad de este
recurso para el desarrollo del
itinerario de insercion
sociolaboral de cada persona.

VALORACION
INICIAL DE
COMPETENCIAS

Se tendran en cuenta los
informes de valoracion y
derivacién aportados en cuanto
a valoracion del perfil
competencial de los
participantes por las diferentes
fuentes de derivacion de
usuarios. En caso de ser
seleccionados de forma directa,
se detectaran entidades que han
trabajado con los participantes
anteriormente para contactar
con ellas y recabar informacion
necesaria al respecto que pueda
resultar de utilidad

randstad
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ORIENTACION Imparticion de talleres carta de
SOCIOLABORAL presentacion y CV, taller de
autoestudio de objetivos
profesionales y personales,
pautas de entrevista y role play
de entrevistas.

- Realizacion de sesiones
individuales de busqueda activa
de empleo

MEJORA DE LAS |- Imparticién de talleres para el
COMPETENCIAS trabajo de competencias claves
CLAVES Y como inteligencia emocional y

TRANSVERSALES social, resolucion de conflictos y
motivacion, competencias
digitales y

10.3. Seguimiento y evaluacion.

El seguimiento del programa se realizara en base a los indicadores establecidos y a los
objetivos previstos en el programa. Realizamos un estricto seguimiento del n® de
entrevistas realizadas, n°® de orientaciones, talleres, asesoramientos y formaciones a
cada participante del programa mediante una ficha de Control de acciones.
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Ficha control de acciones

= randstad fundacion

FICHA DE CONTROL DE ACCIONES

B e e B B S,
NOMBRE Y AFELLIDOS DE LAEL TECNICO:
NOMBERE ¥ APELLIDOS DE LAEL DEMANDANTE X" ORDEX
Bk AR0: w0t
[ FECHA [ ACCION = FECHA | ACCION: FECHA | ACCION: FECHA | ACCION
Fima Frma Fama Fuma
FECHA [ ACCION. FECHA | ACEION: [[FECHA [ACCION [ FECHA [ ACCION:
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V. Eopmasin. Gevizon de la Colocacién

Como instrumento de evaluacion y seguimiento, disponemos de un programa
informatico de gestidon de propio: FBI En él se registra toda la informacién referente a
personas atendidas, acciones realizadas, asi como la actividad con empresas vy
entidades, y semanalmente confeccionamos un registro (Activity) con todas las
acciones que se han llevado a cabo. Mensualmente los resultados son cotejados con
listados extraidos de nuestro programa viendo la evolucion del programa, y asi evaluar
si es necesaria una reorientacion de esfuerzos o si se esta desarrollando
satisfactoriamente.

De forma complementaria, durante el desarrollo del programa, los/as usuarios/as que
realizan alguna formacién especifica realizan encuestas de valoracion con el objetivo de
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localizar puntos de mejora y segun los resultados obtenidos proponer cambios y planes
de accién.

Con el objeto de seguir mejorando la calidad del proyecto, cada afo realizamos
encuestas de satisfaccién a nuestros beneficiarios y empresas colaboradoras,
para identificar los aspectos claves a reforzar y los aspectos mejor valorados:

A nivel de beneficiarios, se plantean cuestiones relacionadas con la actitud y
trato recibido por parte del técnico, la informacién recibida, la entrevista y el
asesoramiento para la mejora del acceso al empleo, las herramientas facilitadas
para la busqueda de empleo, la formacién recibida y la calidad del proceso de
integracion laboral y el seguimiento de la incorporacion al puesto.

Segun la encuesta de satisfaccion del Ultimo afio, 8 de cada 10
beneficiarios, recomiendan la Fundacion Randstad, encontrandose
muy satisfechos con el trato recibido y el seguimiento realizado de
la incorporacion en el puesto de trabajo. .

Destacar el uso de la herramienta de gestion “FBI” que es la aplicacion
principal empleada para el seguimiento detallado de la actividad desarrollada
con nuestros beneficiarios, entidades y empresas colaboradoras.

También complementamos este recurso con el uso de otra herramienta
“Actividad 2022"” en el que se van registrando las acciones de forma mas
sintetizada y visual, para poder realizar un seguimiento mas global y elaborar
informes de situacién en tiempo real.

La Fundacion Randstad, cuenta con el sello AENOR desde 2011, lo que acredita la
calidad y sistematica de nuestros procesos asi como su adecuacion a las personas con
los que trabajamos.
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10.4 Caracter innovador del proyecto.

Como caracter innovador, aportaremos a las personas participantes en el proyecto,para
dar respuesta a las necesidades individuales de cada participante de cara a mejorar su
empleabilidad, hemos incorporado en la valoracion inicial de competencias, la prueba de
evaluacion ADN propia del grupo Randstad.

En la eleccion de las acciones formativas que van a formar parte de los itinerarios, hemos
querido ser innovadores en cuanto a incorporar especialidades profesionales que
cada vez estan siendo mas demandadas.

Destacamos en este apartado que la Fundacién Randstad trabaja proactivamente la
gestion de candidaturas a través de los OFRECIMIENTOS. En muchas ocasiones las
empresas no solicitan ningiin puesto de trabajo. A pesar de ello como al atender a los
participantes sabemos que pueden encajar en puestos demandados habitualmente o
necesitados por la empresa, por lo que de modo espontaneo solemos hacer llegar los CV
para que los tengan en cuenta ante posibles necesidades de personal que surjan. Se trata
de crear la necesidad. Para ello, solemos hacer uso de un formato de ofrecimiento de Cv
atractivo y que le llega a la empresa via mail.

Por ultimo, mencionar las oportunidades de empleo que pueden ofrecernos las empresas
del grupo Randstad para nuestros participantes. El trabajo en red con otras lineas de
negocio, asi como compartir un mismo portal de empleo al que se inscribiran nuestros
participantes, les ampliara las oportunidades de ser contratados por parte de las empresas
del Grupo Randstad.

10.5 RECURSOS HUMANOS.

NUMERO
PITE;';%:Z_ DE FUNCIONES
PERSONAS

1 técnicos de

proyecto
Atencion, orientacion, tutorizacion,
acompafiamiento y, en su caso, formacién, de
las personas participantes en los mismos y
demas actividades conducentes a la insercion
laboral

Personal de la
entidad
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11. RECURSOS MATERIALES QUE LA ENTIDAD PONDRA A DISPOSICION DEL
PROYECTO.

Local alquilado de 200 m cuadrados situados en Calle
Triana 120, con despacho de atencién individual y
Sede/local/aulas/otros. aula de formacion, aseos, con climatizacion y
supresion de barreras arquitectdnicas.

Recursos materiales. 4 puestos de atencion al usuario dotados de sillas y
mesas para personal que desarrolla el proyecto

4 equipos informaticos con conexién a internet para
personal que desarrolla el proyecto

1 equipo a disposicién de los participantes con
conexion a internet

Impresora multifuncion y color, 4 teléfonos
Canédn y portatil para actividades de formacion

Sala para entrevistas/talleres con mesa, sillas y
pizarra
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Los medios utilizados por la Fundacién Randstad para comunicar y difundir este
programa seran:

Notas de prensa informando de la concesion de la subvenciéon y destacando la
colaboracion entre la Fundacién Randstad y el Sagulpa.

Mencion y aparicion del logo de Sagulpa como entidad colaboradora de la
Fundacién Randstad en la Memoria Anual de Actividades que todos los afios publica
la Fundacién Randstad: 1.350 memorias al afio.

Aparicion del logo de Sagulpa en el documento de bienvenida que se entrega a las
personas participantes para informar sobre el programa.

Divulgacion de este proyecto en la entrega anual de los Premios Fundacion
Randstad. Este evento se viene realizando desde el afio 2004 y a él acuden en cada
convocatoria unas 200 empresas. Destacando el apoyo de las instituciones
publicas.

Redes Sociales de la Fundacién Randstad(pagina web , LinkedIn con mas de
20.000 seguidores) donde se recoge toda la informacién sobre el programa
subvencionado por Sagulpa.

Divulgacion de este Proyecto en las mas de 300 visitas realizadas por los
técnicos/as de la Fundacion Randstad en su labor de prospeccién empresarial.

Divulgacion de este proyecto y su financiacion por parte de Sagulpa, en eventos y
charlas que Fundacién Randstad realice en entidades y/o empresas.
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12. RECURSOS FINANCIEROS.

12.1. Presupuesto total del Proyecto:

COSTES DEL subvencion |Financiacion

PROYECTO Coste total solicitada propia

itinerarios ,material
actividades,

talleres, difusion y
publicidad 6.000 6.000 6.000




