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PARA TODO. PARA TODOS.

ACUERDO DE COLABORACION CLUB GUAWAY

En Las Palmas de Gran Canaria, a 1 de abril de 2021.

REUNIDOS

De una parte, D. Miguel Angel Rodriguez Ramirez, mayor de edad, con DNI numero
42.807.862-D, en calidad de Director Gerente y domicilio a estos efectos en la calle Arequipa,
s/n-35008 Las Palmas de Gran Canaria.

De otra parte D. José Ricart Esteban, mayor de edad, con DNI niimero 42.871.276-N, en calidad
de Director Gerente y domicilio a estos efectos en la calle Le6n y Castillo nimero 270, segunda
planta, cédigo postal 35005, de Las Palmas de Gran Canaria.

COMPARECEN

El Primero, en nombre y representacion de GUAGUAS MUNICIPALES, S.A., con CIF nGmero
A35092683 y domicilio en el mismo sefalado, cargo que ostenta en virtud de acuerdo
adoptado ante el Notario de Las Palmas, D. José del Cerro Penalver, como sustituto, por
imposibilidad accidental de la Notario D? Maria Clara Gédmez-Moran Martinez, con fecha 23 de
agosto de 2019 y niumero de protocolo 1080, como entidad titular de los derechos del Club de
Fidelizacién de Guaguas Municipales (Club Guaway).

El Segundo, en nombre y representaciéon de SOCIEDAD MUNICIPAL DE APARCAMIENTOS DE
LAS PALMAS DE GRAN CANARIA, S.A. (SAGULPA), con CIF niimero A35345024 y domicilio en el
mismo sefalado, cargo que ostenta en virtud de acuerdo adoptado ante el Notario Enrique
Rojas Martinez del Marmol, con fecha 5 de agosto de 2016 y nimero de protocolo 1368. En
adelante, entidad colaboradora.

EXPONEN

.- Que GUAGUAS MUNICIPALES, S.A. tiene constituido el Club de Fidelizacion de Guaguas
Municipales (en adelante, Club GW) con el objetivo de motivar una actitud sostenible de los
viajeros que apuestan por la movilidad urbana mediante el uso del transporte publico en la
ciudad de Las Palmas de Gran Canaria.
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PARA TODO. PARA TODOS.

La emisién de contaminantes, la congestién, los ruidos, la siniestralidad vial, la ocupacién de
espacio, el estrés, el impacto en el medio ambiente, entre otras muchas razones hacen del
transporte publico un medio agil, eficiente y sostenible.

Por estas razones nace el Club GW en el que sus miembros cada vez que realizan un trayecto,
son coparticipes en la reduccion de estos impactos negativos en el medio ambiente gracias a la
movilidad urbana sostenible.

Il.-. Que como parte del objetivo del Club GW, se procedera por éste a incentivar a los viajeros
para que se desplacen en transporte publico urbano, ofreciéndoles, tras realizar un nimero
determinado de viajes, la posibilidad de obtener ventajas en forma de experiencias o
descuentos mediante la participacion en sorteos. Se acompana folleto informativo del Club,
donde viene definido su objeto y los objetivos pretendidos como Anexo | al presente contrato.

lll.- Con tal objetivo, se hace necesario adoptar acuerdos de colaboracién con entidades que
ofrezcan dichas experiencias o ventajas/descuentos asociadas a su actividad.

IV.- Que la entidad colaboradora aqui compareciente se dedica a la gestién directa de
aparcamientos, la construcciéon y promocion de aparcamientos para residentes, la gestion
directa del servicio de retirada de vehiculos de la via pablica en Las Palmas de Gran Canariay la
custodia de los mismos, la gestion directa del servicio de estacionamiento regulado de
vehiculos de traccién mecanica en las vias publicas de la ciudad y a la gestién de las bicicletas
publicas de Las Palmas de Gran Canaria.

V.- Que estando, de este modo, interesada la referida entidad en participar en el Club GW
mediante el ofrecimiento de experiencias o descuentos/ventajas asociados a sus
productos/actividad, se articula el presente ACUERDO DE COLABORACION con base en las
siguientes:

ESTIPULACIONES

PRIMERA. - GUAGUAS MUNICIPALES, S.A. gestionard mediante su propia pagina web la
adjudicacion de los sorteos a viajeros a realizar en el marco del Club GW y se encargara de
comunicar el resultado de los mismos al premiado y ponerlo en contacto con la empresa
correspondiente colaboradora.

SEGUNDA. -La entidad colaboradora se compromete en virtud del presente acuerdo a ofrecer
a los premiados que GUAGUAS MUNICIPALES, S.A. determine, una vez realizado el sorteo
conforme a lo estipulado en la clausula anterior, un abono de tipo anual al sistema de bicicleta
publica (Sitycleta), por cada mes del afio. Dicho servicio tiene una valoraciéon anual de 480
€uros mas el IGIC correspondiente que serd facturado a GUAGUAS MUNICIPALES, S.A. al
finalizar cada afio mientras siga vigente el convenio.

TERCERA. La entidad colaboradora, una vez sea informada de la experiencia/ descuento/
ventaja que debe ofrecer al premiado y aceptada la misma por éste, gestionara y tramitara su
ejecuciéon directamente con el beneficiario. Las condiciones en que deberd aceptarse y

canjearse el premio seran detalladas por las entidades colaboradoras en el mismo Anexo |l

anteriormente sefnalado.
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CUARTA. En compensacion por dicha colaboracion, “GUAGUAS MUNICIPALES, S.A.” se
compromete a incluir la identidad visual (su marca o logo) de la entidad colaboradora en los
siguientes eventos y espacios:

1.- Mientras continle vigente el presente acuerdo de colaboracion, Guaguas Municipales, S.A
incorporara la identidad visual de la entidad colaboradora en su pagina web, en el espacio
destinado a entidades colaboradoras e igualmente en el espacio destinado al Club GW vy al
producto/experiencia durante su promocion.

2. Asimismo, se incorporara la identidad visual de la marca y sus productos/servicios a las redes
sociales al inicio de la colaboracion, en el momento previo al sorteo y en la entrega del premio;
a través de mensajes SMS o correos electrénicos que se enviaran a modo de recordatorio de la
participacién en el sorteo; y mediante la presencia de la marca y sus productos o experiencias
en el catalogo virtual que estar a disposicion de los participes del Club GW.

En ese sentido, GUAGUAS debera emitir una factura al finalizar cada afio a SAGULPA por la
valoracion de los servicios de publicidad prestados en éste convenio y que estan valorados en
480 €uros anuales mas el IGIC correspondiente.

QUINTA. - Para el uso de la referida identidad visual en los espacios y eventos sefalados en la
clausula anterior, la entidad colaboradora cede en este momento a GUAGUAS MUNICIPALES,
S.A. el referido uso de la marca y el logo asociada a la misma a los efectos sefalados y ello
durante todo el tiempo que mantenga su vigencia el presente acuerdo. Dicho logo o marca
deberi en tal sentido ser puesto a disposicién de GUAGUAS MUNICIPALES, S.A. en el formato
que ésta le requiera.

SEXTA. - Se establece expresamente que el periodo de duracion del presente acuerdo de
colaboracion queda condicionado a la efectiva ejecucion y adjudicacién de las
experiencias/descuentos o ventajas ofrecidas por la entidad colaboradora y detallada en Anexo
Il al presente. Transcurrido dicho plazo las obligaciones pactadas en el presente acuerdo
quedaran sin efecto.

SEPTIMA. En el caso de los servicios que se prestan ambas empresas, descritos con
anterioridad, el pago de los mismos se realizard mediante la elaboracién de un documento de
compensacién aceptado por ambas partes que liquide los saldos deudores con caracter anual
entre ambas empresas.

OCTAVA. - Seran causa de resolucién del presente acuerdo de colaboracion las siguientes:

- El incumplimiento por cualquiera de las partes de las obligaciones que asume en
virtud del presente acuerdo.

- El transcurso del plazo de duracién establecido en la clausula SEXTA del presente
contrato, vinculado a la realizacion o ejecucibn de todas las
experiencias/descuentos o ventajas ofrecidas por la entidad colaboradora y
sefaladas en el Anexo Il.

- Ladisolucion o extincion del Club de Fidelizacion de Clientes (Club Guaway), si ésta
se produjera con anterioridad al transcurso del plazo sefalado en el punto anterior.

NOVENA. - Para cualquier cuestion relacionada con el presente contrato, se senalan a efectos
de notificaciones los domicilios sefialados en el encabezado.
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DECIMA. - Las partes aqui comparecientes acuerdan, con renuncia expresa al fuero, someterse
a los Juzgados y Tribunales de Las Palmas de Gran Canaria para cualquier conflicto que surgiere
en relacién a la interpretaciéon del presente acuerdo.

Todo lo cual suscriben, por duplicado ejemplar y en el lugar y fecha sefalados en el
encabezado.

GUAGUAS MUNICIPALES, S.A. SAGULPA
Miguel Angel Rodriguez Ramirez José Ricart Esteban
Director General Director-Gerente
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cQue es el
Club GW?

Es el Club de Fidelizacion de Guaguas Municipales que tiene como
finalidad motivar la actitud sostenible de los viajeros que apuestan
por la movilidad urbana gracias al uso del transporte publico en la
ciudad de Las Palmas de Gran Canaria.

La emision de contaminantes, la congestion, los ruidos, la siniestra-
lidad vial, la ocupacion de espacio, el estrés, el impacto en el medio
ambiente, entre otras muchas razones hacen del transporte publico
un medio agil, eficiente y sostenible.

Por estas y mas razones nace el Club GW en el que sus miembros
cada vez que realizan un trayecto, son coparticipes en la reduccién
de estos impactos negativos en el medio ambiente gracias a la movi-
lidad urbana sostenible.
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¢Como puedo
participar
en GW?




éCo'mo puedo Cada viajero se sumara a dos razones (Ccomo maximo) y podra parti-

cipar en cada sorteo u otros incentivos cuando acumule 100 trayec-
participar

tos (") CoRazones).
en GW?

Por tanto, lograras mas aire limpio

Un pasajero pasaria de emitir 156 gramos de CO2 por kildbmetro
recorrido en su vehiculo a 12,7 gramos de CO2 por kilometro reco-
rrido si se desplaza en guagua. Fuente: Agencia Europea del Medio
Ambiente.

Por tanto, lograras menos ruido

La Organizacion Mundial de la Salud (OMS) clasifica el ruido del
trafico como el segundo factor medioambiental mas perjudicial en
Europa, detras solo de la contaminacion atmosférica. Fuente: Eu-
ropean Environment Agency.

B GW


https://www.eea.europa.eu/es/pressroom/infografia/emisiones-de-dioxido-de-carbono/view
https://www.eea.europa.eu/es/pressroom/infografia/emisiones-de-dioxido-de-carbono/view
https://www.eea.europa.eu/themes/human/noise/noise-2
https://www.eea.europa.eu/themes/human/noise/noise-2

¢<cComo puedo
participar
en GW?

Por tanto, lograras mas limpieza

8 millones de toneladas de basura al afo llegan a los mares y océa-
nos (equivalente al peso de 800 Torre Eiffel, para cubrir 34 veces
la isla de Manhattan o el peso de 14.285 aviones Airbus A380).
Fuente: Plasticos en los océanos: datos, comparativas e impactos
Greenpeace Espaia.

Por tanto, mejor estado de salud

Buscar aparcamiento, los atascos, el ruido, etc; genera estrés y re-
percute en la salud a través de la ansiedad, alteracion del suefio o
desregulacion del apetito.

Segun un estudio de la Sociedad Espanola para el Estudio de la
Ansiedad y el Estrés (SEAS) los sintomas que afectan a los espa-
Aoles son la irritabilidad (46,8%), la ansiedad (39,5%), el insomnio
(38,0%) como el aumento de peso (22,5%). Fuente: Cinfa Salud.
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https://archivo-es.greenpeace.org/espana/Global/espana/2016/report/plasticos/plasticos_en_los_oceanos_LR.pdf
https://archivo-es.greenpeace.org/espana/Global/espana/2016/report/plasticos/plasticos_en_los_oceanos_LR.pdf
https://www.cinfasalud.com/areas-de-salud/cuidado-diario/estilo-de-vida/estudio-cinfasalud-estres/

Razdén | éMenos
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Por tanto, lograras
un aire mas limpio.

Un pasajero pasaria de emitir
156 gramos de CO2 por
kildometro recorrido en su

vehiculo a 12,7 gramos de CO2
por kildmetro recorrido si

utiliza la guagua.
Fuente: Agencia Europea
del Medio Ambiente.

Q?xw

Regalo de bienvenida

Q? x50

Sorteo de experiencias
en la Naturaleza,
senderismo, parapente.

Razén | ¢Menos
colapso?

®

Por tanto, lograras
menos ruido.

La Organizacion Mundial de
la Salud (OMS) clasifica el
ruido del trafico como el

segundo factormedioambiental
mas perjudicial en Europa,
detras solo de la contaminacion
atmosférica.

Q:)xw

Regalo de bienvenida

Q:) x50

Sorteo de entradas a
conciertos, teatros,
espectaculos.

Razén | éMenos
conglomeracion?

&

Por tanto, mas
limpieza.

8 millones de toneladas de
basura al afo llegan a los
mares y 0céanos.
Fuente: Plasticos en los
océanos: datos, comparativas
e impactos: Greenpeace Espana.

Q?xw

Regalo de bienvenida

q)) x50

Sorteo de experiencias
en el mar, kayak, buceo,
paseos maritimos.

Razén | éMenos
estrés?

&

Por tanto, mejor
estado de salud.

Buscar aparcamiento, los
atascos, el ruido, etc; genera
estrés y repercute en la salud a
través de la ansiedad,
alteracion del suefio o
desregulacion del apetito.
Fuente: Sociedad Espafola
para el Estudio de la Ansiedad
y el Estrés (SEAS).

Q?xm

Regalo de bienvenida

Q:) x50

Sorteo de experiencias
gastrondmicas, spas,
yoga.
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¢Por qué
debes
formar parte
de GW?




¢Por qué
debes
formar parte
de GW?

Porgue contribuyes, de manera
indirecta, en un beneficio social
y medioambiental.

Porque participas en una ini-
ciativa de valores en conjunto
a otras empresas de prestigio
en Canarias.

Porgue colaboras en un bien
comun, y que sin el apoyo em-
presarial privado seria imposi-
ble de llevar a cabo.

Porque construyes una reputa-
cion corporativa mostrando a
la sociedad tu compromiso so-
cial y medioambiental.

Porgue generas experiencias
positivas a diferentes tipos de
publico (demograficos, psico-
graficos, etc) creando emocio-
nes y vinculos afectivos.

Porgue mejoras la imagen vy
notoriedad de tu marca hacién-
dola socialmente responsable.

B GW
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Otros
beneficios

Porque los usuarios que se be-
neficien de la experiencia y/o
producto, podran repetir y/o
ser prescriptores de la misma.
La empresa ganara potenciales
clientes y fidelizacion.

Porgue lograras repercusion de
su marcay actividad a través de
los canales propios de Guaguas
Municipales* o de terceros.

Guaguas Municipales* esta muy
presente en los medios de co-
municacion convencionales tanto
locales como autondmicos. Ade-
mas realiza campanas publicitarias
en medios ATL (radio, television,
prensa, exteriores (mupi, vallas,
rotulacion de guaguas) como ac-
ciones BTL (street marketing).



*G uag uas Comunidad en redes sociales
Municipales § L 4 ©
en Cifras seguidores seguidores seguidores

Sitio web guaguas.com

@ inas vistas @ ~tos para

el envio de mailings

P rios dnicos
7 Durante el afio 2018 se [HIIIII] De enero ajunio de 2019 se
i superd la barrera de los © han desplazado 18.919.671
le viajeros

La app ‘GuaguasLPA’ cuen-
ta con O usuarios

)RACION | CLUB GW
12
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mostrara tu
marca?




¢cDonde se
mostrara tu
marca?

Tu identidad visual
aparecera en los
siguientes
espacios:

b GW

Photocall de presentacion del
Club durante la rueda de prensa.

Dosier informativo para los me-
dios de comunicacion.

Proyeccion de la identidad vi-
sual en 2 pantallas ubicadas en
la escenografia.

Invitacion para la presentacion
-lugar preferente- de 2 dos re-
presentantes de la empresa.

Mencion publica como colabora-
dor en el acto de presentacion.

Foto de los participantes en la
nota de prensa.

Repercusion en medios de di-
cha presentacion.

om

En el espacio destinado a las
empresas colaboradoras (solo
identidad visual).

En el espacio destinado al pro-
ducto/experiencia durante su
promocion.

CLUB GW
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¢cDonde se
mostrara tu
marca?

Tu identidad visual
aparecera en los
siguientes
espacios:

les

Mencion de la marca y produc-
to/servicio en:

- Inicio de la colaboracion.
- Previo al sorteo o promocion.
- Entrega del premio.

Envio de SMS, correo electro-
nico 0 mensajes push a través
de la app (cuando esté activa)
recordando la participacion en
el sorteo.

Presencia de la marca y sus
productos y/o experiencias
respectivas.

W

Entrega de distincion por su
colaboracion.

YN | CLUB GW
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cQue te
pedimos a
cambio?

S)

Estas seran sorteadas entre los
usuarios que previamente han
apostado por una razdén, y acu-
mulan el valor de trayectos que
se solicitan para su participacion.

Paguete de 50 experiencias con
un % atractivo con un periodo de
tiempo de descarga concreto.

Guaguas Municipales se compro-
mete a gestionar los resultados
de cada sorteo, comunicarlo al
premiado y ponerlo en contacto
con la empresa.

La empresa sera la que, una vez
reciba la confirmacion y acepta-
cion del premio por parte del ven-
cedor, tramite y gestione la expe-
riencia.

La empresa tendra que acep-
tar unas normas de compromiso
para la gestion de estos premios
asi como del buen funcionamien-
to de los mismos.

GW
17



Contacto

ubgw@guaguas.com
8 305 800

Direccién: C/Arequipa S/N. 35008 - Las Palmas de Gran Canaria.
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ANEXO Il

Sagulpa se compromete a colaborar con 12 bonos mensuales de la

Sitycleta para los sorteos que se realizan en el club GuaWay.
El abono mensual tiene las siguientes caracteristicas:

e Los primeros 30 minutos de cada préstamo son gratis.
e 0,50 €/ cada 30 minutos adicionales hasta 2 h en cada alquiler.
e 0,75 € / cada 30 minutos adicionales en caso de exceder las 2 h de

alquiler.
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