ESTRATEGIA INTELIGENTE
PARA UNA CIUDAD
SOSTENIBLE
2024 - 2027
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Propdsito
Promover la movilidad sostenible y
la innovacion tecnologica para la
transformacion de las ciudades de

Canarias.
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Vision

En 2030, SAGULPA sera un referente por su capacidad
de aportar soluciones que transformen las ciudades
mediante modelos que apoyen la movilidad sostenible,
el cambio energético, la excelencia en el servicio y la
innovacion.

Sera un ejemplo de empresa publica agil, amable,
segura, saludable y conectada con su comunidad
Interna y externa.
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Sagulpa - Cifras 2023




SAGULPA en cifras totales
Servicios por Aparcamiento: 1.749.769 00
ELDER 152.303 servicios o
- MATA 71.492 servicios.

« METROPOL 187.028 servicios h . ) )

« RINCON 504.876 servicios. Servicios de grua a vehiculos:
« SAN BERNARDO 335.943 servicios i

. SANAPU 126.372 servicios. 4.103 W
e VEGUETA 371.755 servicios ' ’

. Servicios de alquiler Sitycleta: « Servicios de alquiler Sityneta Totales (desde el 20/09/2023):

252.865 2.935
O

934 usuarios

22,16 minutos de
media de alquiler

@ 12.982 usuarios
¢ 16,48 minutos de
O O media de alquiler



é¢Como sera SAGULPA vy la
Movilidad Sostenible en 2027?

y



Actividad diversificada a través de soluciones urbanas innovadoras
y disruptivas que permitan la transformacion del modelo urbano
hacia modos blandos y saludables en una ciudad interconectada

(Smart City) y con un modelo energético sostenible.

Una personalizacion y mejora de la experiencia del cliente con un
modelo de comunicacion multicanal y bidireccional, que mejore la
calidad de vida de los ciudadanos, fomentando su compromiso
social con la comunidad.




Nuestra comunidad y grupos de
interés: El enfoque de la estrategia

y



9. Beneficiarios
de Accion Social

6. Organismos

Reguladores
10. Asociaciones y

colectivos del sector
de la movilidad
7. Organismos

inanciadores

11. Otras entidades
del sector Publico

A

5. Proveedores de

Servicios

untamiento

LPGC

4. Trabajadores

8. Partners

(Universidades,...)

1. Ciudadania

2. Clientes




¢Como es nuestro Mapa
Estratégico 2024 - 2027 ?

y



Plan Estratégico

MOVIL‘DAD i 2024-2027
» SOS-rEN‘BLE e 18 objetivos
y ! ALVDABLE e o et
©H O O T(ETA

A5 Iniciativas

planificado de las acciones y de las

~
— metas a conseguir.
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PERSPECTIVA DE
RESULTADOS CLAVE

PERSPECTIVA DEL
USUARIO O SOCIEDAD

APRENDIZAIE'Y

CRECIMIENTO

Movilidad
Sostenible

OED1
Aumentar la cuota

Modelo de ciudad y
territorio inteligente e

innovador

OED2

Impulsar el Modelo

Transformacion

energética y cambio
climatico

QED3
Contribuir al cambio

de moavilidad en de Eill.ldal:: L de modelo energético
modos blandos de A nteligente v a la lucha contra el
transporte | A cambio climatico
\ A
0 \ ! - ! A
! N s |
| \
OEOS ] o !
Prestar servicios S OE07 |
o ot ! v Ofrecer informacion I
= calida _"-"":j"a v de valor sobre los
s servicios 213 !
— I ciudadania oE08
1 OE06 " Contribuir a un
. Ofrecer serviclos medelo de ciudad
1 diversificados mis limpia y
\ entorno a movilidad, I saludable
1 tecnologia, energia... J
y £y
! 1 -~ 1
—
1 1 e \
OE10 1 » -
Mejorar la dotacion 1 7 1
de equipamiento & T; Desarrollar los 1
infraestructuras de sistemas tecnoldgicos
movilidad sostenible ' e inteligentes que I
| exploten el dato OE13
OE11 Generar energia
Digitalizar e r'En-::v«.l-aI:-IE_1|,|I m.ejnrar
integrar los la eficiencia

servicios de
movilidad (Maa5s)

OE1S
Cohesionar a la
empresa en torno al
proposito y visidn

OE16
Adquirir alto nivel de
competencias en
sostenibilidad,

innawvacion, tecnologia...

energética

OE17
Conseguir la proactividad
e implicacidn de las
personas de SAGULPA
con el proyecto

—

Reputacion,
eficiencia y buen
gobierno

OED4
Garantizar la
autonomia
econdmica, la
eficiencia y Buen
Gobierno.

OED09
Ser un referente de
servicio pablico
innovador y de
empresa
comprometida
socialmente

OE14
Integrar programas
de sensibilizaciéon en
mowilidad sostenible
y accién social para
la ciudadania

OE18
Desarrollar alianzas y
colaboracidn puablico-

privada para impulsar y
financiar la estrategia
de movilidad




Ejemplos de Iniciativas
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e OEO03. Contribuir al cambio de modelo energético y a |ag o
lucha contra el cambio climatico.

entar la cuota de movilidad en modos blandos
porte.

@ ®
@ Meta: En 2027, SAGULPA alcanzara las cero emisiones netas de

\}// Co2. 0 ' O
/)/. O(\
Iniciativas: I/e rs

Meta: En 2027, el 10% de la poblacion mayor de 14 aiios
utilizara un VMP de SAGULPA al menos un dia al mes.

Iniciativas:

INOS Desarrollo del INO6 Calculo de la
Sistema de Gestion huella de carbono y
de Energia plan de reduccioén de
emisiones

INO2 Puesta en marcha de la
Sityneta

e OEO07. Ofrecer informacion de valor sobre los servicios a la
ciudadania.

e OE14. Integrar programas de sensibilizacion en movilidad
sostenible y accidn social para la ciudadania.

Meta: Entre 2024 y 2027, SAGULPA aumentara la dotacion para

la accion social en un 20%.

Meta: En 2024, SAGULPA comenzara a ofrecer datos del
@ Gemelo Digital y Big Data a la ciudadania y a otros servicios

publicos; y en 2027, realizara simulaciones para otros servicios
publicos.

1
1
1
[ Iniciativas:
Iniciativas: i

IN35 Programas de
formacion para el buen
uso de los vehiculos de

movilidad personal

IN17 Desarrollo de IN18 Desarrollo de Moxsi para
LPAPARK con nuevas la mejora en el uso de modos
funcionalidades blandos de transportes




¢Como le damos seguimiento a las
iniciativas y objetivos?

y



PERSPECTIVA DE RESULADOS CLAVE

OEO01. Aumentar la cuota de movilidad en
modos blandos de transporte

Descripcion del objetivo:incrementar el uso de los vmp

Responsable: César Garcia Garia

INICIATIVAS

Cod. Iniciativa o proyecto

TiITULO:Impulso de la Sitycleta
Responsable: Jonathan Sosa Tavio Y Fermando Muiioz Garcia

- Suscripciones mensuales

- Acciones de marketing y convenios para la movilidad sostenible
INO1 |- Mejora de los procesos

- Renovacion de la flota

- Aumentar estaciones

Fecha de inicio:01/09/2023

Fecha fin: 01/09/2024

TITULO: Puesta en marcha de la Sityneta

INO2 Responsable: Jonathan Sosa Tavio Y Fernando Mufioz Garcia
Fecha de inicio: 01/09/2023

Fecha fin: 31/01/2024

IN: Iniciativa
IE: Indicador estratégico

Metas: En 2027 el 10% de la poblacion mayor de 14 afos
utilizara un VMP de SAGULPA al menos un dia al mes.

INDICADORES%
i Meta Meta
indicador 2024 2025
Cuota de movilidad en modos
IE01 | pjandos ( PMUS) 1.5
Porcentaje usuarios abonados en
IED2 SITYCLETA sobre los usuarios 41,545
activos
IEOS N® de usos por bici y dia 3.27
Incremento de usuarios en
IE04 SITYNETA 0
IE05 N® de usos por patinete al afio 0
IEOS N? de usos de Dbicicleta al afio

% de poblacidn mayor de 14 afios
utilizara un VMP de SAGULPA al
menos un dia al mes.




PERSPECTIVA DE RESULADOS CLAVE Descripcidn del objetivo: Establecimiento del trabajo colaborativo y mecanismo de comunicacién N

Responsable: José Ricart Esteban

OE15. Cohesionar a la empresa en torno al
proposito y vision

INICIATIVAS INDICADORES

Cod. Iniciativa o proyecto

Indicador

TITULO: Establecimiento de grupos de trabajo en todas las actuaciones en
las que estén representadas todas las areas de la empresa

IN37 | Responsable: Elisa Quevedo N° de personas participantes en equipos
Fecha de inicio: 01/07/2023 40 | o trmnaio P &7
Fecha fin: 31/12/2024 .
IE41 N® de PEI’SOI’IES que pa!'tlmpan en las 151
. . L . herramientas colaborativas
TITULO: Herramientas de comunicacion colaborativas
IN38 Responsa_bl_e:_ Elisa Quevedo |E42 | % de personas con evaluaciones de 0
Fecha de inicio: 01/06/2023 desempeno positivas
Fecha fin: 31/03/2024
IE43 GS con propdsito y valores ?
TITULO: Evaluacién del desempefio
IN3g | Responsable: . .. ] ..
Fecha de inicio: Metas: SAGULPA mantendra un indice de satisfaccion global de su
Fecha fin: equipo humano por encima del 7, cohesionada en torno a su proposito
TITULO: Plan de comunicacion interna de la estrategia de SAGULPA Y vision.

Responsable:
IN40 Fecha de inicio:
Fecha fin:

TiTULO: Encuesta de clima laboral
Responsable:

IN41 Fecha de inicio:

Fecha fin:




~ MOVILIDAD

7y SALVDABLE
€ O O SiTYQETA




“No sera suficiente con conseqguir nuestras
metas, gqueremos contribuir a la

transformacion de la ciudad”

Inventado:

equipo redactor Estrategia Sagulpa, Para Una Ciudad sostenible

»

sagulpa




muchas gracias

&



